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Activacion cuenta en
Okta.

Bienvenido al Portal del

Consumidor de Experian | Por motivos de seguridad,
Descn ol Pori ol Bonutama e S , : “ el acceso a cualquiera de
relativos a proteccién de datos de forma 4gil y gratuita. : IaS apllcaC|OneS de

g i J Experian requiere una
ey g o : | cuenta registrada en la

plataforma de gestion de
identidades Okta.

Si aun no dispone de una
cuenta, debera registrarse
previamente siguiendo los
pasos que se indican a
continuacion. Para
comenzar, haga clic en el
boton "Registre su
cuenta”. .,
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Activacion cuenta en

Registro de cuenta O kta .

Nombre*

Complete los campos
con la informacion
solicitada, introduzca el
texto que aparece en la
| imagen del CAPTCHA,
acepte la Politica de
Privacidad y las
Condiciones del
Servicio, y finalmente
haga clic en el boton
“Registrarse”.

Primer Apellido*

Introduce el texto de la imagen

[JHe leido y acepto la politica de privacidad
[He leido y acepto las condiciones del servicio

Registrarse

Politica de Cookies Aviso Legal Politica de Privacidad Preguntas Frecuentes
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Activacion cuenta en
Okta.

Si el correo electronico
proporcionado no ha
sido utilizado
previamente, el proceso
de registro continuara
automaticamente. A
continuacion, haga clic
en el boton “Aceptar”
para avanzar.
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Activacion cuenta en
Okta.

Recibira un correo
electronico en la
direccion que haya
Experian estd usando Okta para administrar las aplicaciones Web, Esto signi- indicado, enviado por

fica que puede acceder comodamente a sus aplicaciones de Experian, con la O kt
misma credencial garantizando seguridad. a

iBienvenido(a) a Experian!

Holz I

(noreply@okta.com),
Experian ha creado una cuenta de usuario para usted en Okta. con un mensaje similar
Haga clic en el siguiente enlace para activar su cuenta: al que se muestra en la
imagen. Para continuar
con el proceso, haga
clic en el botdon
S — “Activar cuenta en
Okta” incluido en el

Si experimenta dificultades para acceder a su cuenta, puede solicitar ayuda al .
servicio de soporte de Experian, enviando un correo electronico a: m e n SaJ e
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Activacion cuenta en
‘B\er\:emc‘:f,-s{ ;'.ZE’X\V)‘E:!.\:'H Spain B 3u1: O kta "

ian Spain B Prod cuenta

Introduzca una

0 s contrasena que cumpla
con los requisitos
indicados en la imagen.
A continuacion,
seleccione una pregunta
de seguridad y escriba
su respuesta, la cual se
utilizara en caso de que
necesite recuperar el
acceso a su cuenta.

Una vez completados
estos campos, haga clic
en el botdon “Crear mi
cuenta”.

a8,
e
[ ]
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Activacion cuenta en
!:e'xpericn Okta

Por motivos de
seguridad, cada vez que
acceda a la plataforma
debera completar un
proceso de autenticacion
en dos pasos.

Para ello, haga clic en el
boton “Enviarme el
cdédigo”. Recibira un
codigo de verificacion en
Su correo electronico.
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Activacion cuenta en
!fe'xperion Okta

Ingrese el cédigo que
ha recibido en su
correo electronico en
el campo
correspondiente y
haga clic en el botén
“Verificar” para
completar el proceso
de autenticacion.
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« €Xperian Soluciones gran empresa  Soluciones PYMES y Auténomos ~ BCP  Salir del fichero ~ Contacto  Noticias
[ ]

Home

¢ Tus vecinos no estan
al dia en los pagos de
recibos de la
comunidad?

El nuevo Bureau Badexcug de Comunidades de
Propietarios (BCP) es la solucién para que salden
antes su deuda

Descubre como podemos ayudarte >

\;L

Experian es una compaiiia tecnoldgica especializada en gestion del riesgo de crédito, fraude,
herramientas y motores de decision, analitica avanzada y datos.

Desde hace mas de 20 afios ayudamos a nuestros clientes en la toma responsable de decisiones de crédito, la prevencion del fraude, la segmentacion y andlisis de carteras y en el desarrollo de
estrategias de recobro.

Nuestras soluciones estén disefiadas para sectores como el bancario, financiacion al consumo, asegurador, telecomunicaciones, energético y de venta al por menor, entre otros.

Great

Activacion cuenta en
Okta.

Si el proceso se ha
completado
correctamente, sera
redirigido
automaticamente a la
pagina web de
Experian, como se
muestra en la imagen.
Una vez alli, puede
cerrar el navegador si
lo desea.
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Bienvenido al Portal del
Consumidor de Experian

Desde el Portal del Consumidor puedes ejercer tus derechos

Registro de nuevos
usuarios.

relativos a proteccion de datos de forma 4gil y gratuita.

Vuelva a acceder al
Portal del
Consumidor de
Experian y haga clic
en el botén “Iniciar
sesion” para
comenzar.
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Registro de nuevos
usuarios.

Iniciar sesién | Ingrese la direccion
de correo electrénico
y la contrasefia que
utilizé durante el
registro de su cuenta
en Okta. Luego,
haga clic en el boton
“Iniciar sesion”.
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Registro de nuevos
usuarios.

Realice la
autenticacion en dos

Verificar pasos solicitando el
autg::f;:: N cédigo de seguridad.
correo electronico Para e”O! haga CIIC en
s el botén “Enviarme el

cédigo”. Recibira el
codigo en su correo
electronico.
8,
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Registro de nuevos
usuarios.

Verificar

mediante Inserte el cédigo que
autenticacion de ha recibido en su
correo electronico
cuenta de correo
electronico y haga
clic en el botodn
“Verificar”.
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Preguntas Frecuentes

Cuenta pendiente de validar

@2 3,415

Seleccione la opcién que correponda:
Tengo Notificacion de Inclusién No tengo Notificacién de Inclusion

@ ¢Que es una notificacién de inclusién?

Politica de Privacidad

Registro de nuevos
usuarios.

Elija entre una de las
siguientes dos opciones:

 Tengo Notificacion de
Inclusion.

* No tengo Notificacion de
Inclusion.

Una vez seleccionada la
opcion correspondiente,
haga clic en el boton
“Siguiente” para
continuar.
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Registro de nuevos
usuarios.

En caso de que haya

st de v seleccionado la opcion

@ “Tengo Notificacion de

fonpuede vlldar s cuenta de manerafacily épida mediante lnde referenciarecibid n dicha cart.Porfavor,tenga sucarta  ano duranteeste proceso. Inclusién "’ accedera a
la siguiente pantalla,
donde debera
completar los datos
requeridos. Una vez
finalizado, haga clic en
el boton “Guardar”
para continuar.
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Registro de nuevos
usuarios.

Si los datos
introducidos son
correctos y el registro
se ha completado con
éxito, se mostrara una
pantalla similar a la
que aparece en la
imagen. Haga clic en
el boton “Aceptar”
para continuary
comenzar a ejercer
sus derechos.
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Cuenta pendiente de validar 5 Reg |Str0 d e Nuevos

00 : : - usuarios.

Completa tus datos:

En caso de que haya
Primer apellido Segundo apellido SeleCCIOnado Ia OpCIO’n

 — = - “ P 1y
: . No tengo Notificacion
ipo de Documento (*) Ntmero de Documento (*) ., .

Seleccione una Opclén de In CIUSIOn ]
Email (¥) Teléfono i accederé a |a

— siguiente pantalla,
Dieclén: donde debera

Calle (¥) Cédigo postal (*)

completar los datos
Muricpo ¢ provinca 9 pais (4 requeridos. Una vez

finalizado, haga clic en
el botén “Siguiente”
para continuar.

Politica de Cookies Aviso Legal Politica de Privacidad Preguntas Frecuentes
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Registro de nuevos

Cuenta pendiente de validar

000 : i usuarios.

Si sus datos son correctos, descarge el documento.Si hay algan error vuelva al paso anterior para corregirlo. £
Verifique que los datos

PDF

Nombre: Primer apellido:

— | m— |

Segundo apellido:

=

Tipo de documento: N° de documento:

DNI | — |

Email Teléfono:
I 11 |

4 NN >

introducidos en la
pantalla anterior sean
correctos. Si todo esta
en orden, haga clic en el
boton “Siguiente” para

descargar el
documento.

Calle: Nimero: Piso: Cadigo postal.
= =

Municipio: Provincia:

En caso de que necesite
realizar alguna
correccion, haga clic en
“Anterior” para
modificar los datos.
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Registro de nuevos
Solicitud de registro: u Su a rl OS .

IDER e—— | mayor de edad,

con domicilio en Calle 1 Se desca rgaré un

Ne B3, Piso , Localidad =1 , Provincia

e — L documento en formato
con D.N.I. N¢ p=———— en calidad de

, por medio delpresente PDF, similar al que se

escrito solicita el registro y acceso a la pagina

www.experian.com/consumidor para ejercitar los derechos que la ley mu eStra en |a | m ag en.
establece de conformidad con lo previsto en el Reglamento General de ,

Proteccion de Datos de la Union Europea. Debera com pleta rl (0]
con los datos faltantes,
firmarlo y escanearlo
para su posterior
carga en la plataforma,

segun se indique.

Firmado:
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usuarios.

A continuacion, debera
subir al portal el

| documento firmado y

TR Y escaneado. Para ello,
5000 arrastrelo al recuadro
punteado o haga clic en el
botdn “Seleccionar

documento” para
buscarlo en su ordenador.

Dispone de 10:00 minutos para firmar el documento @ (con certificado digital o manualmente) y subirlo al portal.

Seleccione el documento firmado o arrastrelo aqui

*Recuerde que sdlo se admiten archivos en formato JPG o PDF y 2mb méximo L u eg O y p reS i O n e
“Siguiente” para
continuar.

Nota: dispondra de 10
minutos para completar
este proceso.

Politica de Privacidad Preguntas Frecuentes
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Preguntas Frecuentes

Cuenta pendiente de validar

El documento se ha cargado correctamente.
A continuacién dispone de 10:00 minutos para adjuntar una fotocopia de su DNI.

Selecciona la fotocopia o arrastralo aqui.

*Recuerde que sélo se admiten archivos en formato JPG o PDF y 2mb maximo

Sas m

© Experian Group -|

Registro de nuevos
usuarios.

Suba ahora la fotocopia
escaneada de su DNI o
del documento de
identidad que haya
indicado al completar el
formulario. Puede
arrastrar el archivo al
recuadro correspondiente
o hacer clic en
“Seleccionar
documento” para
buscarlo en su ordenador.

Una vez cargado,
presione el botén
“Enviar” para finalizar el
proceso.
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Registro de nuevos
usuarios.

Si el proceso se ha
realizado

correctamente,
Cuenta pendiente de validar a.pa.re cera un men Sa_] e
Su cuenta esta siendo validada por uno de nuestros agentes. | S I m I I a r a I q U e S e

En breve se pondra en contacto con usted por correo electrénico para darle acceso al portal.

muestra en la imagen.

Un agente se pondra
en contacto con usted
para proporcionarle
acceso al portal.

Puede cerrar el
navegador.

Politica de Privacidad
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Registro de nuevos
usuarios.

Estimado usuario:

Asimismo, recibira

Le confirmamos que su solicitud de registro esta siendo tramitada por uno de nuestros

agentes. un correo electronico

Atentamente. con un mensaje

Servicio de Proteccion al Consumidor similar al que se
muestra en la

Este correo electronico ha sido enviado por Experian Bureau de Crédito imagen

S.A.U. (Experian) con NIF A82120601 en calidad de Responsable del ) ,’

Tratamiento, con la finalidad de tramitar las peticiones recibidas a través del informandole sobre

Portal del Consumidor relativas al ejercicio de derechos sobre proteccion
de datos respecto a los sistemas de informacion crediticia que Experian
gestiona. La base legitimadora es el cumplimiento de una obligacion legal solicitud de registro_
por parte del Responsable. Respecto a los datos facilitados en el Portal
puede usted ejercer sus derechos a travées del email

u obtener mas informacion sobre el

la recepcién de su

tratamiento en nuestra politica de privacidad.
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Registro de nuevos
usuarios.

Hasta que su cuenta
sea validada por
nuestros agentes, si
Cuenta pendiente de validar | intenta acceder al
A 0 B St e ST Portal del
Consumidor, se
mostrara un mensaje
informandole que su
cuenta aun no ha

sido validada.
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Registro de nuevos
Estimado usuario: usuarios.

Le comunicamos que su solicitud de registro en el Portal del Consumidor ha sido

validada con éxito. Una vez que sSu

Puede comenzar a ejercer sus derechos a fravés del Portal del C SOlICl tu d de reg|stro
haya sido tramitada
y su cuenta
validada, recibira un

Sin ofro particular, aprovechamos la ocasion para saludarle.
Atentamente.

Senvicio de Proteccion al Consumidor

Este correo electronico ha sido enviado por Experian Bureau de Crédito
S.A.U. (Experian) con NIF A82120601 en calidad de Responsable del

nuevo correo
Tratamiento, con lafinalidad de tramitar las peticiones recibidas a través del 7z
relativas al ejercicio de derechos sobre proteccion de eleCtronICO con un

datos respecto a los sistemas de informacion crediticia que Experian H H .
gestiona. La base legitimadora es el cumplimiento de una obligacion legal mensaje Slmllar al

por parte del Responsable. Respecto a los datos facilitados en el Portal
puede usted ejercer sus derechos a ftraves del email que se mueStra en

u obtener mas informacidn sobre eltratamiento Ia | magen adJ u nta

en nuestra politica de privacidad.

o y|
Wi
S
@
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Bienvenido al Portal del | Acceso de usuarios
Consumidor de Experian

Desde el Portal del Consumidor puedes ejercer tus derechos

registrados.

relativos a proteccion de datos de forma 4gil y gratuita.

Cuando su cuenta
haya sido validada,
acceda nuevamente
al Portal del
Consumidor de
Experian y haga clic
en el boton “Iniciar
sesion” para
comenzar a utilizar los
servicios disponibles.




Manual de Usuario Portal del Consumidor

o, E :
*experian {

Acceso de usuarios
registrados.

Introduzca el correo
electronico y la
contrasena que eligio
al registrar su
cuenta. Luego, haga
clic en "Iniciar
sesion®.

Iniciar sesion
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Acceso de usuarios
registrados.

Realice la
autenticacion en dos

Verificar pasos solicitando el
R codigo de seguridad
autenticacion de
correo electronico | de un solo uso. Para
’ ello, haga clic en

"Enviarme el
cédigo”. Lo recibira

en su correo

electrénico.

Registre su cuenta

Volver a Inscribirse

Politica de Privacidad
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Verificar
mediante
autenticacion de
correo electronico

Acceso de usuarios
registrados.

Inserte el codigo
recibido en su correo
electronico y haga
clic en "Verificar".
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Pagina de inicio (menu)

Una vez haya iniciado
sesion, accedera a la
pantalla de inicio. En la
Bienvenido/a al Portal del Consumidor parte Superior de dicha

succions s IR, e e sm s pantalla encontrara un
menu con diferentes
opciones que le permitiran

acceder rapidamente a

BADEXCUG e distintos apartados:

Sisterma delinformaCion sobre incumplimiento de
sobre mpumpltr_nlem(? de obligaciones dinerarias . .
obligaciones dinerarias. contraidascon e I n ICI O
Comunidades de

Propietarios.

Mis solicitudes

Prequntas frecuentes
Salir
Cuenta

Politica de Privacidad it © Experian Group - I




Manual de Usuario Portal del Consumidor

e .
._experlon

Bienvenido/aal Portal del Consumidor

Seleccione el fichero sobre el que quiere ejercer sus derechos:

BCP

Sistema de informacion
sobre incumplimiento de
obligaciones dinerarias

BADEXCUG

Sistema de informacién
sobre incumplimiento de

obligaciones dinerarias. T

Comunidades de
Propietarios.

Politica de Privacidad

Apartado “Inicio”

Desde esa misma
pantalla de “Inicio” podra
seleccionar sobre qué
fichero desea ejercer sus
derechos:

« BADEXCUG
- BCP

Para ello, solo tiene que
hacer clic sobre el fichero
en cuestion.
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Derecho de Acceso
Saber qué datos

personales tratan sobre mi.

Politica de Privacidad it xperian Group -|

Mis Derechos

Seleccione el derecho que quiere ejercer:

£y () L

Derecho de
Oposicion
Oponerse al tratamiento
por motivos relacionados
con mi situacién particular.

Derecho de Derecho de
Rectificacion Supresion

Solicitar la modificacion de Solicitar la eliminacion de
datos personales. mis datos.

O

Derecho de
Limitacion del
Tratamiento
Solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos.

Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”

Al hacer clic sobre el fichero
BADEXCUG, accedera a
una pantalla desde la cual
podra ejercer cada uno de
sus derechos relacionados
con dicho fichero:

 Derecho de Acceso

Derecho de Rectificacion

Derecho de Supresion

Derecho de Oposicidon

Derecho de Limitacion del
Tratamiento

Para ejercer uno de estos
derechos, haga clic sobre el
que desee ejercer.
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B Apartado “Inicio”
*&perian = B Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”

Tras seleccionar el derecho,
debera indicar a nombre de
quién lo va a ejercer.
Seleccione la opcidn
correspondiente y haga clic
en "Siguiente".

¢A nombre de quién vas a ejercer este derecho?

Para mimismo (@)

| En caso de tener alguna
m duda sobre la opcién
correcta, haga clic en el
botdn de informacion azul
situado al final de cada
opcion. Alli podra ver una
breve descripcion que le
ayudara a determinar cual
de las tres opciones se
ajusta mejor a su situacion.

.« — .-
E 1 e
@
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Elija el tipo de informe:

Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“Para mi mismo”

Elija ahora el tipo de
informe que necesita y
haga clic en
"Siguiente®.
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@ Apartado “Inicio”
© B Fichero “BADEXCUG”

El documento se ha cargado correctamente.

Su solicitud se ha llevado a cabo con éxito. Puede ver el resultado eﬁ el drea Mis Solicitudes “ D e re C h O d e Acce S O 7
B ‘Para mi mismo”

Su solicitud de Acceso
se creara
automaticamente.

Podra consultar el
resultado y descargar el
informe desde el
apartado “Mis
Solicitudes”.

Haga clic en “Aceptar”
para finalizar.
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“Para mi empresa o
entidad”

Rellene los campos con
los datos requeridos
referentes a la empresa
que representa y haga
clic en “Siguiente”.

Solicitud pendiente de validar

@: :

Complete sus datos. Recuerde que debe ser apoderado y/o administrador de la sociedad y disponer de un certificado digital.

Nombre de empresa  NIF Cargo
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“Para mi empresa o
Solicitud pendierite de validar entidad”

00

Si sus datos son correctos, descargue el documento. Si hay algun error vuelva al paso anterior para corregirlo.

Verifique que los datos
introducidos en la pantalla
anterior sean correctos y
haga clic en "Descargar"
para obtener el
documento; o bien, si
detecta algun error, haga
clic en "Anterior" para
modificarlos.

Nombre de empresa:
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
- “Derecho de Acceso’

—_ o domioenate “Para mi empresa o

| — N2 piso

Localidad [ , Provincia ] , td d ”
correo electronico [m— , con DNINe [, entida

en calidad de ] de la entidad

P T e Se descargara

e Ef,iiii’;LiL'li“:.fprmmm P P— automaticamente un

FOIEIETS, Generalde proteccion de Batos (REPO) documento en formato
PDF, similar a la imagen
mostrada, que debera

Firma electronica en representacion de la entidad completar con los datos

faltantes y firmar

digitalmente.

P ;
 Experian

3 -O¢« (3 «3
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“Para mi empresa o
entidad”

Para subir el documento

000 debidamente

e,
° i
._experlon

Solicitud pendiente de validar

Dispone de 10:00 minutos para firmar el documento con (firma digital) y subirlo a nuestro servidor. C u m p I I m e n ta d O ) fl rm a d O y
escaneado, arrastrelo al
Seleccione el documento firmado o arréstrelo aqui| Seleccionar documento re C u a d ro d e p u n to S O

haga clic en "Seleccionar
documento” para

buscarlo en su ordenador.
Luego, presione "Enviar".

Nota: Dispondra de 10
minutos para completar
este proceso.

*Recuerde que sélo se admiten archivos en formato JPG o PDF y 2mb méximo

Politica de Privacidad
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“Para mi empresa o
© entidad”

El documento se ha cargado correctamente.
Su solicitud se ha llevado a cabo con éxito. Puede ver el resultado en el drea Mis Solicitudes

Su solicitud de Acceso se
=

creara automaticamente.

Podra consultar el
resultado y descargar el
informe desde el apartado
“Mis Solicitudes”.

Haga clic en “Aceptar”
para finalizar
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“‘Represento a otra
persona fisica”

Elija el tipo de informe:

Elija el tipo de informe
gue necesita y haga clic
en "Siguiente".
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Solicitud pendiente de validar , Apartado “Inicio”

@: M Fichero “BADEXCUG’
“Derecho de Acceso”
“Represento a otra
persona fisica”

Nombre (*) Primer apellido (*) Segundo apellido

Tipo de Documento (*) Ntdmero de Documento (*)

Seleccione una opcion

- = | Rellene los campos con
. los datos requeridos de la
Calle ) Cacigo postl () persona a la que

_ - representa y haga clic en
e . "Siguiente®.
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“‘Represento a otra
persona fisica”

Verifique que los datos
introducidos en la pantalla
anterior sean correctos y
haga clic en "Siguiente™
para descargar el
documento; o bien, haga
clic en "Anterior" para
modificarlos.




Manual de Usuario Portal del Consumidor

@ g €« RN |
E.experlcn. Apartado “Inicio
Fichero “BADEXCUG”
Solicitud de derecho de ACCESO : “ ”
o/ ! P Derecho de Acceso
con domicilio en Calle C— , “
Ne [, Piso___ Localidad ] Provincia Represe nto a otra
1  correoelectrénico] |
conD.N..Ne [ —] en calidad de representante de 3] »
D/D?: con D.N.I. N2 persona fISICa
| e— | por medio del presente escrito, ejerce el derecho ,
de acceso en el fichero __BADEXCUG Se descargara
de conformidad con lo previsto en el articulo 15 del Reglamento UE sy
2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD) aUtomat|Camente un
documento, similar al de la
= — N — imagen, en formato PDF,

que debera ser
completado con los datos
faltantes, firmado tanto por
el representante como por
el representado, y
escaneado.

Firma del representante Firma del representado
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T : W Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“‘Represento a otra
persona fisica”

000 Para subir el documento
- - debidamente
o G o omfesio B s, s cumplimentado, firmado y
escaneado, arrastrelo al
recuadro de puntos o haga
clic en "Seleccionar
documento” para
buscarlo en su ordenador.
Luego, presione
"Siguiente".

Solicitud pendiente de validar

Seleccione el documento firmado o arrastrelo aqui| Seleccionar document to

*Recuerde que sélo se admiten archivos en formato JPG o PDF y 2mb méximo

Nota: Dispondra de 10
{ i minutos para completar
este proceso.

. _ o
l—J .I )
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Solicitud pendiente de validar

2000

El documento se ha cargado correctamente.
A continuacion dispone de 10:00 minutos para adjuntar una fotocopia del DNI de la persona representada.

Seleccione el documento o arrastrelo aqui

*Recuerde que sélo se admiten archivos en formato JPG o PDF y 2mb maximo

Politica de Privacidad

Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“‘Represento a otra
persona fisica”

Suba ahora la fotocopia
escaneada del DNI o del
Documento de Identidad
de su representado,
arrastrandola al recuadro o
seleccionandola desde su
ordenador. Luego,
presione "Enviar®.
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Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“Derecho de Acceso”
“‘Represento a otra
persona fisica”

@ Su solicitud de Acceso se
creara automaticamente.
ec “ Cuando el expediente
haya sido procesado por
uno de nuestros agentes,
recibira un correo

electronico informandole.

Haga clic en “Aceptar”
para finalizar.
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Apartado “Inicio”
!_'e'xperion nico z FiCherO “BADEXCUG”
“Derecho de Rectificacion”

En el fichero BADEXCUG no
es posible, por el momento,
ejercer el derecho de

Mis Derechos rectificacion a través del
S = e s Portal del Consumidor. Al
hacer clic sobre dicha
| | opcion, aparecera el
D] = v 9, siguiente mensaje:

disponible desde el Portal del

Consumidor. Por favor, para ejercer

Derecho de Acceso T “ . 7
Saber qué datos badex:lfgircigix‘;:rsigg.czra}x. Mas Dserechq 'de Doe[l)'(e)grcc:édne L:)nflrtggl;lgnd;el A Ctualmente eSta Op Clon no
. informacion en Preguntas upresion =
personales tratan sobre mi. Fracuentes B T Oponerse al tratamiento Tratamiento z . .
SO|ICIIa:?:(|jI;(I)n:C|On e por motivos relacionados Solicitar la limitacién del eSta dlsponlble deSde el
. con mi situacién particular. tratamiento de sus datos. .
Portal del Consumidor. Por

favor, para ejercer este
derecho escriba a
badexcug _rco@experian.co
m. Mas informacion en

l : B Preguntas Frecuentes.”

l—J .I @
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Mis Derechos

Seleccione el derecho que quiere ejercer:

D | ﬂ Actualmente esta opcion no esta M

disponible desde el Portal del

Consumidor. Por favor, para ejercer
Derecho de Acceso este derecho escriba a Derecho de
Saber qué datos Derecho de badexcug_rco@experian.com. Mas Oposicién

. Rectificacion informacion en Preguntas
personales tratan sobre mi. Frecutetos:

Solicitar la modificacion de
datos personales.

Oponerse al tratamiento
por motivos relacionados
con mi situacién particular.

Politica de Privacidad

O

Derecho de
Limitacién del
Tratamiento
Solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos.

© Experian Group -

Apartado “Inicio”
Fichero “BADEXCUG”
“‘Derecho de Supresion”

En el fichero BADEXCUG no
es posible, por el momento,
ejercer el “Derecho de
Supresion” a través del
Portal del Consumidor. Al
hacer clic sobre el mismo, le
aparecera el siguiente
mensaje:

“Actualmente esta opcion no
esta disponible desde el
Portal del Consumidor. Por
favor, para ejercer este
derecho escriba a

badexcug _rco@experian.co
m. Mas informacion en
Preguntas Frecuentes.”

| —— E— o
e s
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Apartado “Inicio”
!:e'xperion hico recu ) F|Cher0 “BADEXCUG”
“Derecho de Oposicion”

En el fichero BADEXCUG no
es posible, por el momento,
ejercer el “Derecho de

Mis Derechos Oposicion” a través del
Sl s dercho que cuiors rcr Portal del Consumidor. Al
hacer clic sobre el mismo, le
aparecera el siguiente

::] B (4 Q) | mensaje:

disponible desde el Portal del

Consumidor. Por favor, para ejercer

Derecho de Acceso i “ . 7
Derecho de Derechode ~ [Sppwoditerpuci  Derecho de Actualmente esta opcion no

Saber qué datos Rectificacion Supresion o G P Limitacion del

peremetmm = | soisoriomodticacinds. || sobcuriasinaciinde G  Jrtamiento esta disponible desde el
e e petamientodesus s Portal del Consumidor. Por
favor, para ejercer este
derecho escriba a
badexcug _rco@experian.co
m. Mas informacion en

2 9
Politica de Cookies Avnsal Politica de Privacidad Pregas Frecuentes ial v Pregun ta S Fre Cuen te S.

| . Ty
l—J .I @
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Derecho de Acceso

Saber qué datos

personales tratan sobre mi.

&

Derecho de
Rectificacion
Solicitar la modificacion de
datos personales.

Mis Derechos

Seleccione el derecho que quiere ejercer:

B

Derecho de
Supresion
Solicitar la eliminacion de
mis datos.

Politica de Privacidad

Derecho de
Oposicion
Oponerse al tratamiento
por motivos relacionados
con mi situacion particular.

Actualmente esta opcion no esta
disponible desde el Portal del
Consumidor. Por favor, para ejercer
este derecho escribaa
badexcug_rco@experian.com. Mas
informacion en Preguntas
Frecuentes.

© Experian Group - I

Apartado “Inicio”

Fichero “BADEXCUG”
“‘Derecho de Limitacion de
Tratamiento”

En el fichero BADEXCUG no
es posible, por el momento,
ejercer el “Derecho de
Limitacion de Tratamiento” a
través del Portal del
Consumidor. Al hacer clic
sobre el mismo, le aparecera
el siguiente mensaje:

“Actualmente esta opcion no
esta disponible desde el
Portal del Consumidor. Por
favor, para ejercer este
derecho escriba a

badexcug rco@experian.co
m. Mas informacion en
Preguntas Frecuentes”

l—" .I )
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A Apartado “Inicio”
!:e'xpericn nicio : i FICherO “BCP”

En el fichero BCP no es
posible, por el momento,
ejercer los derechos a través
del Portal del Consumidor. Al
Bienvenido/a al Portal del Consumidor hacer clic sobre el mismo, le

Sescciom SR 15 s S o aparecera el siguiente
mensaje:

“Este fichero no esta
el disponible para ejercerlo

coomterimen desde el Portal del

oo aneanss. [T Consumidor. Por favor,

escriba a

bcp _spc@experian.com

para ejercer sus derechos

sobre este fichero. Mas

informacion en Preguntas

Frecuentes.”

\
Este fichero no esta disponible
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Mis Solicitudes

DNI/NIF

Apartado “Mis
N° de documento (DNI) Fecha limite de descarga SOI i Citu d eS”

A906248575584 22 May 2025 22 Jun 2025

En el apartado “Mis
Solicitudes” podra
consultar el estado de
e | las solicitudes que haya
realizado sobre el
fichero BADEXCUG, asi
como descargar el
informe con el resultado
de cada una de ellas.

A211600458988 22 May 2025 22 Jun 2025

A948937645143 10 Jun 2025 10 Jul 2025
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sSperian s Apartado “Preguntas
Preguntas frecuentes frecuentes”

Puede descargar un manual de usuario aqui

En el apartado “Preguntas
Frecuentes” podra
consultar informacion
B AT s basica sobre el servicio y
soluciones a problemas
comunes referentes a:

¢,Como crear una cuenta en el portal del consumidor? ° Portal Consum|dor
» Fichero BADEXCUG.
« Otras Preguntas.

¢ Como firmar el documento pdf?

¢Qué hacer si su cuenta no ha sido validada?

8 5SSl T i s vt También podra
descargarse el presente
manual haciendo clic en
“aqui”.

¢,Cémo cambiar mi contrasefia?

¢ Cuantos derechos puedo ejercer maximo?

¢, Cémo saber que mis derechos han sido atendidos?
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Apartado “Cuenta”

En el apartado
“Cuenta” podra
consultar la
informacion personal
basica relativa a su
usuario.




'experlon

©2025 Experian Information Solutions, Inc. All rights reserved. Experian and the Experian marks used herein are trademarks or registered trademarks of
Experian Information Solutions, Inc. Other product and company names mentioned herein are the trademarks of their respective owners. No part of this
copyrighted work may be reproduced, modified, or distributed in any form or manner without the prior written permission of Experian.
Experian [Public].



	Cover Slides
	Diapositiva 1: Manual de Usuario  Portal del Consumidor

	Indice
	Diapositiva 2: Índice

	Table of Contents
	Diapositiva 3: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 4: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 5: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 6: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 7: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 8: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 9: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 10: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 11: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 12: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 13: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 14: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 15: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 16: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 17: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 18: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 19: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 20: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 21: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 22: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 23: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 24: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 25: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 26: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 27: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 28: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 29: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 30: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 31: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 32: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 33: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 34: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 35: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 36: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 37: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 38: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 39: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 40: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 41: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 42: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 43: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 44: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 45: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 46: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 47: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 48: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 49: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 50: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 51: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 52: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 53: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 54: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 55: Manual de Usuario Portal del Consumidor
	Diapositiva 56: Manual de Usuario Portal del Consumidor

	Signoff Slides
	Diapositiva 57


